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กองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองยโสธร 
จังหวัดยโสธร 

  



ค าน า 
 
   ด้วยพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.
๒๕๕๘ ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี ๒๒  มกราคม ๒๕๕๘ ตามมาตรา ๗  ได้ก าหนดให้หน่วยงาน
ของรัฐท่ีมีการอนุญาตต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไข (ถ้ามี)ในการยื่นค าขอ ขั้นตอนระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการเอกสารหรือหลักฐานท่ีผู้
ขออนุญาตจะต้องยื่นมาพร้อมกับค าขอ และให้น าคู่มือส าหรับประชาชนปิดประกาศไว้ ณ สถานท่ียื่นค าขอ 
และเผยแพร่ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

   กองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองยโสธร จึงได้จัดท าคู่มือเล่มนี้เพื่อแสดงขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการประชาชน ซึ่งจะท าให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีและระยะเวลาแล้วเสร็จของการให้บริการแต่ละประเภท โดยประชาชนสามารถตรวจสอบการ
บริหารงานเทศบาลเมืองยโสธรได้  ซึ่งถือเป็นการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ตามมาตรา ๒๐ และมาตรา ๒๙ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์
ต่อประชาชนและผู้บริการต่อไป 
 
 

กองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองยโสธร 
  



 
สารบัญ 

                   หน้า 
1. การยืนยันสิทธิขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ       4 
2. การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบ้ียความพิการ      6 
3. การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์        8 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



4 คู่มือส าหรับประชาชน 
 

งานที่ให้บริการ  การรับยืนยันสิทธิการขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ กองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองยโสธร 
 
หลักเกณฑ์ 
 ผู้สูงอายุท่ียังไม่เคยยืนยันสิทธิมาก่อน ซึ่งจะมีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ในปีงบประมาณ หรือผู้สูงอายุท่ีมี
อายุครบ 60 ปีบริบูรณ์แล้ว และยังไม่เคยยืนยันสิทธิมาก่อน หรือผู้สูงอายุท่ีย้ายมาจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอื่นท่ียังไม่ได้มายืนยันสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุกับเทศบาลเมืองยโสธร ด าเนินการยืนยันสิทธิการ
ขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 
 
ขั้นตอนและระยะการให้บริการ 
ขั้นตอน        ระยะเวลา 
1. ผู้สูงอายุยื่นเอกสารยืนยันสิทธิ     (ระยะเวลา 2 นาที/ราย) 
   และเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้อง 
2. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบคุณสมบัติผู้ขอยืนยันสิทธิ   (ระยะเวลา 1 วัน)   
    และเสนอให้นายกเทศบาลเมืองยโสธรพิจารณา 
3. บันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศการจัดการเบ้ียยังชีพของ  (ระยะเวลา 5 นาที/ราย) 
    องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ     ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
กองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองยโสธร    วันจันทร์ ถึง วันศุกร ์
โทรศัพท์: 045-711397      (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) 
โทรสาร:  045-711397      ต้ังแต่เวลา 08.30-16.30 น.  
เว็บไซต์ : https://www.yasocity.go.th/index.php 
 
เอกสารหลักฐานประกอบการยืนยันสิทธ ิ

1. บัตรประจ าตัวประชาชน       
           2. ทะเบียนบ้าน       
 3. สมุดบัญชีธนาคาร        
 4. หนังสือมอบอ านาจให้บุคคลอื่นพร้อมแนบส าเนาบัตรประชาชนของผู้ยื่นแทนด้วย (กรณีผู้สูงอายุไม่
สามารถไปยืนยันสิทธิด้วยตัวเองได้ 
 
รายละเอียดคุณสมบัติผู้ที่จะได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ณ วันที่มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ต้องมีคุณสมบัติ 
ดังต่อไปนี้ 
 1. มีสัญชาติไทย 
 2. มีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตเทศบาลเมืองยโสธร 
 3. มีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป ซึ่งได้ยืนยันสิทธิขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุต่อเทศบาลเมืองยโสธร 
 4. เป็นผู้มีรายได้น้อยหรือรายได้ไม่เพียงพอแก่การยังชีพตามท่ีคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติตาม
กฎหมายว่าด้วยผู้สูงอายุก าหนด ซึ่งขณะนี้ยังไม่มีการก าหนดใหม่ จึงใช้หลักเกณฑ์เดิมไปพลางก่อน คือ 
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  "ไม่เป็นผู้รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์อื่นใดจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ผู้รับเงินบ านาญ ผู้รับเงินเบี้ยยังชีพตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย หรือ
กรุงเทพมหานคร ผู้สูงอายุท่ีอยู่ในสถานสงเคราะห์ของรัฐ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้ท่ีได้รับเงินเดือน 
ค่าตอบแทน รายได้ประจ า หรือผลประโยชน์ตอบแทนอย่างอื่นท่ีรัฐ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดให้เป็น
ประจ า ยกเว้นผู้ท่ีได้รับเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพตาม (13/1) ของมาตรา 11 แห่งพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 
พ.ศ. 2546"อื่นท่ีรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดให้เป็นประจ า” 
 
ค่าธรรมเนียม 
ไม่เสียค่าธรรมเนียม 
 
กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 1 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2566 
 https://radiotrat.prd.go.th/th/file/get/file/2023081600710b511e40994b60eacf494b930f
2b120240.pdf 
 
การรับเร่ืองร้องเรียน 

ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ท่ีเทศบาลเมือง
ยโสธร โทรศัพท์ : 045-711397 หรือเว็บไซต์ https://www.yasocity.go.th/index.php 
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คู่มือส าหรับประชาชน  

 
งานที่ให้บริการ  การรับลงทะเบียนเพือ่รับเงินเบี้ยความพิการ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ กองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองยโสธร 
 
หลักเกณฑ์ 
 ต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสวัสดิการเบ้ียความพิการก าหนด 
 
ขั้นตอนและระยะการให้บริการ 
ขั้นตอน        ระยะเวลา 
1. คนพิการยื่นเอกสาร      (ระยะเวลา 5 นาที) 
   และเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้อง 
2. คณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติผู้ขอยืนยันสิทธิ  (ระยะเวลา 1 วัน)  
   และเสนอให้นายกเทศมนตรีเมืองยโสธรพิจารณา 
3. บันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศการจัดการเบ้ียยังชีพของ  (ระยะเวลา 5 นาที) 
    องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ     ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
กองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองยโสธร    วันจันทร์ ถึง วันศุกร ์
โทรศัพท์: 045-711397      (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) 
โทรสาร:  045-711397      ต้ังแต่เวลา 08.30-16.30 น.  
เว็บไซต์ : https://www.yasocity.go.th/index.php 
 
เอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอลงทะเบียนคนพิการ 

1. บัตรประจ าตัวประชาชน        
2. ประจ าตัวคนพิการ        

           2. ทะเบียนบ้าน        
 3. สมุดบัญชีธนาคาร         
 4. หนังสือมอบอ านาจให้บุคคลอื่นพร้อมแนบส าเนาบัตรประชาชนของผู้ยื่นแทนด้วย (กรณีคนพิการไม่
สามารถลงทะเบียนด้วยตัวเองได้) 
 
ค่าธรรมเนียม 
ไม่เสียค่าธรรมเนียม 
 
กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 1 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยความพิการให้คนพิการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2553 

https://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER19/DRAWER006/GENERAL/DATA0000/00000151.PDF 
  



7  
2. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยความพิการให้คนพิการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2559 
https://www.obtnongpan.go.th/index/load_data/?doc=9930 

 3.ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียความพิการให้คนพิการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับท่ี3) พ.ศ. 2561 

https://www.obtnongpan.go.th/index/load_data/?doc=9951 
 4. ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียความพิการให้คนพิการขององค์
ปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับท่ี4) พ.ศ.2562 

https://www.bangkhunkong.go.th/index/load_data/?doc=13004 
 
การรับเร่ืองร้องเรียน 

ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ท่ีเทศบาลเมือง
ยโสธร โทรศัพท์ : 045-711397 หรือเว็บไซต์ https://www.yasocity.go.th/index.php 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8  
คู่มือส าหรับประชาชน 

 
งานที่ให้บริการ  การขอรับเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพ”ผู้ป่วยเอดส์” 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ กองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองยโสธร  
 
หลักเกณฑ์ 
 1. สัญชาติไทย 
 2. ผู้ป่วยเอดส์ หมายความว่า ผู้ป่วยเอดส์ท่ีแพทย์ได้รับรองและท าการวินิจฉัยแล้ว 
 3. มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตพื้นท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 4. มีรายได้ไม่เพียงพอแก่การยังชีพ หรือถูกทอดท้ิง หรือขาดผู้อุปการะเล้ียงดู หรือไม่สามารถประกอบ
อาชีพเล้ียงตนเองได้ 
 
ขัน้ตอนและระยะการให้บริการ 
ขั้นตอน        ระยะเวลา 
1. ผู้ป่วยเอดส์ยื่นเอกสาร      (ระยะเวลา 5 นาที) 
   และเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้อง 
2. เจ้าหน้าท่ีออกตรวจสภาพความเป็นอยู่    (ระยะเวลา 1 วัน)   
    และจัดท าบัญชีรายช่ือเสนอผู้บริหารอนุมัติ 
3. บันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศการจัดการเบ้ียยังชีพของ  (ระยะเวลา 5 นาที) 
    องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ     ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
กองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองยโสธร    วันจันทร์ ถึง วันศุกร ์
โทรศัพท์: 045-711397      (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) 
โทรสาร:  045-711397      ต้ังแต่เวลา 08.30-16.30 น.  
เว็บไซต์ : https://www.yasocity.go.th/index.php 
 
เอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอลงทะเบียนผู้ป่วยเอดส์ 

1. ใบรับรองแพทย์ซึ่งออกให้โดยสถานพยาบาลของรัฐ   
ยืนยันว่าป่วยเป็นโรคเอดส์จริง 
2. บตัรประจ าตัวประชาชน      
3. ทะเบียนบ้าน       
4. หนังสือมอบอ านาจให้บุคคลอื่นพร้อมแนบส าเนาบัตรประชาชน    
ของผู้ยื่นแทนด้วย(กรณีผู้ปว่ยเอดส์ไม่สามารถไปยื่นขอรับเงินด้วยตัวเองได้)                            

 
ค่าธรรมเนียม 
ไม่เสียค่าธรรมเนียม 
 
 
 



 
กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 1 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2548 
 http://web1.dep.go.th/sites/default/files/files/law/55.pdf 
 
การรับเร่ืองร้องเรียน 
 ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ท่ีเทศบาลเมือง
ยโสธร โทรศัพท์ : 045-711397 หรือเว็บไซต์ https://www.yasocity.go.th/index.php 
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